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THÔNG BÁO
Kết quả giải quyết thủ tục hành chính

tại UBND xã Thanh Lang tháng 04 năm 2025

Thực hiện Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của 
Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ 
tục hành chính và Nghị định số 107/2021/NĐ-CP ngày 06 tháng 12 năm 2021 
của Chính phủ sửa đổi Nghị định 61/2018/NĐ-CP về thực hiện cơ chế một cửa, 
một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính.

UBND xã Thanh Lang thông báo kết quả giải quyết thủ tục hành chính 
tháng 04 năm 2025, cụ thể như sau:

1. Kết quả giải quyết thủ tục hành chính
Kết quả tiếp nhận và giải quyết TTHC trên Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC của tỉnh (motcua.haiduong.gov.vn). Từ ngày 01/04 đến ngày 30/04/2025.
* Tổng số hồ sơ tiếp nhận trong kỳ là 273 hồ sơ (tiếp nhận mới 266 hồ sơ, 

kỳ trước chuyển qua 7 hồ sơ) ở 04 lĩnh vực, 14 thủ tục được cung cấp DVC phát 
sinh trong kỳ, cụ thể:

- Lĩnh vực Bảo trợ xã hội 01 hồ sơ; 
- Lĩnh vực Người có công 0 hồ sơ; 
- Lĩnh vực Chứng thực 209 hồ sơ; 
- Lĩnh vực Hộ tịch 56 hồ sơ;
Hồ sơ thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND xã 266 hồ sơ; 07 hồ sơ 

thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp trên. 
Trong đó:
+ Tiếp nhận trực tiếp, hoặc qua dịch vụ bưu chính: 201 hồ sơ, bằng 75,57%
+ Tiếp nhận trực tuyến 65 hồ sơ, bằng 24,43%
* Tổng số hồ sơ TTHC đã giải quyết: 271 hồ sơ. Trong đó:
- Số hồ sơ đã giải quyết trước hạn: 251 hồ sơ, chiếm tỷ lệ 92,62%;
- Số hồ sơ đã giải quyết đúng hạn: 20 hồ sơ, chiếm tỷ lệ 7,74%;
- Số hồ sơ đã giải quyết quá hạn: 0 hồ sơ, chiếm tỷ lệ 0%.
* Số lượng hồ sơ đang giải quyết 02: trong hạn 01 hồ sơ: quá hạn 01 hồ sơ.
* Hồ sơ tạm dừng giải quyết: Không
* Hồ sơ trả lại công dân do không đủ điều kiện giải quyết: Không
* Hồ sơ đã huỷ: Không
(Kèm theo Phụ lục 1)



2

2. Kết quả số hóa hồ sơ, lưu kho và tái sử dụng 
* Kết quả số hoá 
- Số hồ sơ số hoá đầy đủ thành phần khi tiếp nhận (mới) 266/266 hồ sơ, đạt 

tỉ lệ 100%;
- Số hồ sơ số hoá kết quả giải quyết 271/271 hồ sơ, đạt tỷ lệ 100%;
* Kết quả lưu kho và tái sử dụng kết quả được lưu kho
Số hồ sơ đã trả kết quả được lưu kho 234 hồ sơ.
 (Kèm theo Phụ lục 2)
3. Kết quả thanh toán trực tuyến
Tiếp tục tuyên truyền và thực hiện việc thanh toán phí, lệ phí thủ tục hành 

chính không dùng tiền mặt. Trong tháng có 254/254 hồ sơ phát sinh phí và lệ phí 
được thanh toán trực tuyến qua công dịch vụ công quốc gia, đạt tỷ lệ 100%.

4. Thực hiện việc xin lỗi tổ chức, cá nhân khi để xảy ra trễ hẹn trong 
giải quyết TTHC

Không có
5. Kết quả tiếp nhận, giải quyết PAKN về Quy định TTHC
Không có
II. Đánh giá chung
Trong tháng, cán bộ công chức làm việc tại bộ phận tiếp nhận và trả kết 

quả xã đã tích cực tuyên truyền tổ chức và cá nhân sử dụng dịch vụ công trực 
tuyến và tài khoản định danh điện tử để nộp hồ sơ thông qua Hệ thống giải quyết 
TTHC của tỉnh, 100% các hồ sơ được trả đúng hạn và số hoá kết quả theo quy 
định.

Còn 01 hồ sơ đang giải quyết bị trễ hạn trên hệ thống không xử lí được.
Trên đây là Thông báo kết quả giải quyết thủ tục hành chính tháng 4 năm 

2025, UBND xã Thanh Lang tổng hợp thông báo./.

Nơi nhận:
- Văn phòng huyện;
- Lãnh đạo UBND xã;
- Các công chức chuyên môn;
- Cổng thôn tin điện tử xã;
- Lưu: VP.
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